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सेन्ट्र ल बैंक ऑफ इंडिया 

अमृतसर 

 

“कोटेशन के डलए अनुरोध (आरएफकू्य)” 

 

संदर्भ संख्या RO:AMRI:RTCC:2026-27:63 

डदनांक : 05.03.2025 

 

सेंटर ल बैंक ऑफ़ इंडिया की डिडर्न्न शाखाओ/ंकायाभलयो ंमें 

(अमृतसर के्षत्रीय कायाभलय के अंतर्भत) 

स्थाडित हािभिेयर और िेररफेरल्स के डलए 

िाडषभक रखरखाि हेतु अनुबंध  
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ए.   कोटेशन के डलए अनुरोध (RFQ) के आमंत्रण की सूचना  

 

31.03.2027 तक के समय के लिए कंपू्यटर हार्डवेयर और पेररफेरल्स के थर्ड पाटी एनुअि मेंटेनेंस कॉन्ट्र ैक्ट के 

लिए AMC वेंर्सड से कोटेशन मंगा रहा है। यह ऑफर एनेक्सर – I के अनुसार अमृतसर रीजन के तहत अिग-

अिग ब्ांच / ऑलफस में हार्डवेयर के मेंटेनेंस के लिए है। यहां बताई र्ई क्वांटििी  डसफभ  टेंटेडटि है और असल 

संख्या के आधार िर अलर् हो सकती है । 

 

कोटेशन के डलए ररके्वस्ट ऑफर डमलने की आखखरी तारीख और समय 25 माचभ , 2026 शाम 5 बजे है। 

   बी.   सामान्य डनयम और शतें 

1. बैंक के िास यह अडधकार है डक िह सर्ी डबिसभ को सबडमशन की तारीख से िहले डकसी र्ी 

शतभ/से्पडसडफकेशन/शेडू्यल में एिेंिम या अमेंिमेंट जारी कर सकता है। डबिसभ द्वारा सबडमट 

डकए र्ए कोटेशन को ऐसे एिेंिम/अमेंिमेंट के असर को किर करने िाला माना जाएर्ा और 

डबिसभ द्वारा सही तरह से साइन डकए र्ए ऐसे एिेंिम/अमेंिमेंट कोटेशन के साथ सबडमट डकए 

जाएंरे्। 

 

2. खरीदार द्वारा तय की गई लिर् खोिने की तारीख के िाद लिर् 31-03-2027 तक वैलिर् रहेंगी। कम 

समय के लिए वैलिर् लिर् को खरीदार द्वारा जवाि न देने के कारण ररजेक्ट कर लदया जाएगा । िैंक के 

पास वेंर्र के परफॉमेंस, दी गई सलवडस को देखते हुए उन्ी ंलनयमो ंऔर शतों पर एक साि के लिए AMC 

का समय जारी रखने/िढाने का अलिकार है। 

 

3. वेंर्र द्वारा िताई गई सभी कीमतें भारतीय रुपये में होगंी, पक्की होगंी और कीमत में कोई िढोतरी नही ं

होगी। 

 

4. इस काम के लिए, एक ही से्टज का लिलरं्ग प्रोसेस अपनाया जाएगा। डबिर को डबि दो सीलबंद 

डलफ़ाफ़ो ं(टेखिकल और कमडशभयल) में जमा करनी होर्ी, डजन िर "हािभिेयर और िेररफेरल्स 

के डलए 3rd िाटी AMC रेट्स का कोटेशन " डलखा होना चाडहए । लिर् टाइप की हुई होगी या ऐसी 

स्याही से लिखी होगी लजसे लमटाया न जा सके और उस पर लिर्र या कॉन्ट्र ैक्ट के लिए लिर्र को िाइंर् 

करने के लिए ऑथराइज़्र् व्यक्ति के साइन होने चालहए। 

 

5. िैंक के पास लकसी भी टेंर्र को स्वीकार या अस्वीकार करने, टेंर्ररंग प्रलिया को रद्द करने और कॉन्ट्र ैक्ट 

लदए जाने से पहिे लकसी भी समय सभी टेंर्र को अस्वीकार करने का अलिकार है, लजससे प्रभालवत िोिी 

िगाने वािे या िोिी िगाने वािो ं के प्रलत कोई ल़िमे्मदारी नही ंहोगी या प्रभालवत िोिी िगाने वािे या 

िोिी िगाने वािो ंको िैंक के कदम के कारणो ंके िारे में िताने की कोई ल़िमे्मदारी नही ंहोगी। 

 

6. Annexure-II में िताई गई अिग-अिग ची़िो ंकी मात्रा लसर्फड  इशारा है और असि संख्या में र्फकड  हो 

सकता है। 

 

7. पाटटडस ररपे्लसमेंट या तो नए पाटटडस होगें या नए पाटटडस के िरािर होगें। 

 

8. सभी मेंटेनेंस / ररपेयर का काम वेंर्र या वेंर्र के ऑथराइज़्र् स्टार्फ को करना होगा। 

 

9. वेंर्र को साइट पर कार्फी से्पयर मशीनें और दूसरे से्पयर पाटटडस रखने होगें तालक लकसी भी टेम्पररी 

ररपे्लसमेंट में आसानी हो। 

 

10. कंपू्यटर लसस्टम / मशीनें टर ांल़िट के दौरान और नई जगह पर भी ढकी रहेंगी, जि उन्ें मेंटेनेंस के लिए या 

वेंर्र की जानकारी में लकसी और काम के लिए िे जाया जाता है। 
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11. अगर कंपू्यटर लसस्टम /मशीनें मेंटेनेंस के लिए हटाई जाती हैं, तो ऐसे खचड/चाजड वेंर्र को उठाने होगें। 

 

12. अगर तय समय पर इलिपमेंट को लकसी दूसरी जगह लशफ्ट लकया जाता है, तो मेंटेनेंस िागू रहेगा। 

 

13. प्रस्तालवत मेंटेनेंस पीररयर् के दौरान लसस्टम के लकसी भी अपगे्रर् के मामिे में, मेंटेनेंस में उस कॉन्ट्र ैक्ट 

पीररयर् के लिए अपगे्ररे्र् लसस्टम भी शालमि होगा। 

 

14. िैंक मेंटेनेंस के लिए तय इलिपमेंट को िदि सकता है और नए पाटटडस भी खरीद सकता है। िाकी लसस्टम 

के लिए पेमेंट प्रो-राटा िेलसस पर लकया जाएगा। 

 

15. अगर कॉन्ट्र ैक्ट पीररयर् के अंदर, लकसी भी वजह से, मेंटेनेंस वािे लसस्टम को िैंक हटा देता है, तो उस 

खास लसस्टम के लिए कॉन्ट्र ैक्ट अमाउंट प्रो-राटा िेलसस पर लदया जाएगा । 

 

16. कॉन्ट्र ैक्ट पीररयर् के दौरान वेंर्र की िापरवाही की वजह से शेडू्यल्ड इलिपमेंट को हुए लकसी भी 

नुकसान या रै्मेज के लिए वेंर्र ल़िमे्मदार होगा। 

 

17. अमृतसर शहर में लोकल ऑडफस होना चालहए और इसके लिए सपोलटिंग र्ॉकू्यमेंटटस देने होगें। 

 

18. इस कॉन्ट्र ैक्ट या इसके टर्म्ड एंर् कंर्ीशंस या इसके कॉन्ट्र ैक्ट/इंटरलप्रटेशन से जुडे या उससे जुडे लकसी 

भी झगडे या मतभेद को लनपटाने का अलिकार अमृतसर में ही कोटड का होगा। अमृतसर के अिावा 

लकसी और कोटड का अलिकार खास तौर पर िाहर रखा गया है। 

 

                   नोट :- डकसी र्ी डििाद की खस्थडत में अंगे्रजी संस्करण को ही मान्य माना जाएर्ा। 

सी.   काम का दायरा . 

i )  क्लाइंट लसस्टम पर िैंक की ़िरूरत के लहसाि से ऑपरेलटंग लसस्टम (Windows और Server), 

एंटीवायरस पैकेज और दूसरे एक्तप्लकेशन टूल्स का इंस्टॉिेशन। 

ii)  लवंर्ोज एर्वांस्र् सवडर - र्ोमेन कंटर ोिर को मेंटेन और कॉक्तफर्फगर करना। लवंर्ोज सवडर / क्लाइंट 

ऑपरेलटंग लसस्टम के तहत यू़िसड और दूसरी संिंलित एक्तक्टलवटी़ि िनाना और मेंटेन करना। 

iv)  लसस्टम सपोटड में OS (Windows और Server वगैरह) के लिए टर िि शूलटंग, नेटवकड  ID िनाना और 

लर्िीट करना, नेटवकड  राइटटस मैनेजमेंट, कॉक्तफर्फगरेशन मैनेजमेंट वगैरह शालमि होना चालहए। वेंर्र 

AMC में शालमि सभी कंपू्यटर लसस्टम और लसस्टम एके्ससरी़ि में हर महीने लप्रवेंलटव मेंटेनेंस (PM) 

करेगा।   

v)  AMC कॉन्ट्र ैक्ट में एंटीिायरस सॉफ्टिेयर का अििेट, िेस्कटॉि और सिभर में OS का अिगे्रिेशन 

और बैंक की ज़रूरत के डहसाब से दूसरे सॉफ्टिेयर का अििेट र्ी शाडमल होर्ा , डजसमें मीडिया 

और ज़रूरी अििेट बैंक देर्ा। 

vi)  इस AMC में कंपू्यटर हार्डवेयर का लप्रवेंलटव और करेक्तक्टव मेंटेनेंस शालमि होगा और इसमें वेंर्र के 

अपने खचड पर खराि पाटटडस की सप्लाई और ररपे्लसमेंट शालमि होगा। 

vii)  कंपू्यटर लसस्टम, िे़िर लपं्रटर / रे्स्कजेट लपं्रटर / र्ॉट मैलटरक्स लपं्रटर (लपं्रटर केिि, लपं्रटर नॉि, लपं्रटर हेर्, 

पेपर गाइर्, पावर कोर्, केिि, पावर एर्ॉप्टर, I/O िेटटस, नेटवकड  इलिपमेंट, र्र म, िे़िर लपं्रटर फू्य़िर 

असेंििी सेट, पेपर टर े , सभी प्लाक्तस्टक पाटटडस वगैरह) के सभी पाटटडस, ररिन और टोनर कालटर डज को 

छोडकर, एनुअि मेंटेनेंस कॉन्ट्र ैक्ट के तहत कवर लकए जाएंगे। 
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viii)  वेंर्र को हमारे ऑलफस (िेहतर होगा लक रीजनि टेक्तिकि कमांर् सेंटर में) में स्टैंर् िाय से्पयर के तौर 

पर हार्ड लर्स्क, मदर िोर्ड, मेमोरी , लपं्रटर पाटटडस वगैरह जैसे कार्फी से्पयर पाटटडस रखने होगें। कॉन्ट्र ैक्टर 

को िैंक (िैंक पररसर में ) के लिए AMC के दौरान एर्हॉक ़िरूरत (स्टैंर्िाय) के लिए हार्डवेयर का 5% 

स्टॉक रखना होगा। 

ix)  वेंर्र को Annexure-I के अनुसार िोकेशन पर जाना होगा और लदए गए AMC के अनुसार हार्डवेयर 

और पेररफेरल्स की एक लिस्ट िनानी होगी और अगर कोई कमी हो, तो AMC पीररयर् शुरू होने की 

तारीख से एक हफे़्त के अंदर रीजनि टेक्तिकि कमांर् सेंटर को लिखकर िताना होगा। 

x) वेंर्र को RO अमृतसर में परमानेंट एक्सपटड रेलजर्ेंट इंजीलनयर रखना होगा, लजसे इसी तरह की िैंक 

साइटटस को संभािने का कम से कम 2 साि का अनुभव हो। कॉक्तसं्टग को Annex-II में AMC रेट में 

शालमि लकया जाना चालहए। (कोई अिग कॉस्ट नही ंमानी जाएगी) 

xi) रेगुिर इंजीलनयर (जैसा लक पॉइंट नंिर x में िताया गया है) न होने पर, वेंर्र को एक इंजीलनयर (िरािर 

कालिि और अनुभवी) का इंत़िाम करना होगा। 

xii)  वेंर्र अपने एररया मैनेजर और रीजनि हेर् के लिए रीजनि टेक्तिकि कमांर् सेंटर, अमृतसर के 

अलिकाररयो ंके साथ हर महीने लवल़िट का इंत़िाम करेगा। 

xiii) अमृतसर रीजन की ब्ांच पंजाि, J&K, िेह (दूर-दराज की जगहो ंपर) में दूर-दराज की जगहो ंपर हैं, ब्ांच 

को िोकि सपोटड वेंर्र को समय पर देना होगा। वेंर्र को िोकि सपोटड/इंजीलनयर के नाम और 

कॉनै्ट्क्ट Annexure में जमा करने होगें। वेंर्र को हर से्टशन पर कम से कम दो इंजीलनयर अपॉइंट 

करने होगें। 

xiv) वेंर्र को लमिी लशकायतो ं(लशकायत नंिर के साथ), उन पर ध्यान लदया गया, उनका हि लकया गया और 

पेंलरं्ग लशकायतो ंकी रो़िाना ररपोटड अमृतसर RTCC को देनी होगी। पेंलरं्ग लशकायतो ंका कारण िताना 

होगा। सभी ररपोटड लिना लकसी गिती के अगिे वलकिं ग रे् पर RTCC मेि पर भेजनी होगंी। ये ररपोटड वेंर्र 

की परफॉमेंस को जांचने के लिए ़िरूरी पैरामीटर होगंी और पेमेंट जारी करने से जुडी होगंी। 

xv) वेंर्र को एसे्किेशन मैलटरक्स जमा करना होगा। 

 

िी.   अिटाइम र्ारंटी 

1. वेंर्र यह पक्का करेगा लक इलिपमेंट िैंक को हर महीने कम से कम 98% समय ठीक से काम करने की 

हाित में लमिे। 

2. वेंर्र द्वारा मेंटेनेंस सलवडस का प्रोलव़िन सभी नॉमडि वलकिं ग रे़्ि में िैंक के नॉमडि वलकिं ग आवसड तक ही 

सीलमत रहेगा। रलववार और छुलियो ंके लदन पहिे से अरेंजमेंट के अिावा कोई काम नही ंलकया जाएगा। 

3. िैंक के नॉमडि वलकिं ग आवसड सभी हफे़्त के लदनो ंमें सुिह 9.45 िजे से शाम 5.45 िजे तक हैं। 

4. वेंर्र यह वादा करता है लक वह उसी वलकिं ग रे् पर बे्क-र्ाउन कॉि अटेंर् करेगा। कॉि 24 घंटे के अंदर 

अटेंर् और पूरी की जानी चालहए। 

5. अगर लकसी पाटटडस को िदिने की ़िरूरत हो, तो वेंर्र को यह पक्का करना होगा लक वह 24 घंटे के 

अंदर पूरा कर दे। अगर यह पता चिता है लक लकसी वजह से 24 घंटे के अंदर िदिना मुमलकन नही ंहै, 

तो वेंर्र को ररपेयर के िाद िैंक की मशीन लमिने तक ररपे्लसमेंट से्पयर मशीन देनी होगी। 

6. मेंटेनेंस का काम पूरा करने में 24 घंटे से ज़्यादा की देरी होने पर वेंर्र को हर लदन के लहसाि से पेनल्टी 

देनी होगी, जो इस तरह होगी: 
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i) सवडर                 Rs. 2,000/- (अलिकतम Rs.10000) 

ii) PC/रे्स्कटॉप       Rs. 800/- (अलिकतम Rs.5000) 

iii) िैपटॉप                              500 रुपये (अलिकतम 2500 रुपये) 

iv) िाइन-लपं्रटर                        800/- रुपये (अलिकतम 4000 रुपये) 

v) अन्य लपं्रटर / सै्कनर         Rs. 1500/- (अलिकतम Rs.5000) 

vi) पासिुक लपं्रटर                       Rs 500/- (अलिकतम Rs.2500) 

 

           

7. वेंर्र को नीचे लदए गए हार्डवेयर आइटम हमेशा िैंक के रीजनि ऑलफस में स्टैंर्िाय के तौर पर रखने 

होगें। 

एच/िबू्ल्य आइटम मात्रा   एच/िबू्ल्य आइटम मात्रा 

रे्स्कटॉप पीसी 5   सै्कनर (फै्लटिेर्) 5 

लपं्रटर एप्सन DLQ 3500 3   कीिोर्ड 10 

लपं्रटर एप्सन एिकू्य 300/310 5   माउस 10 

लपं्रटर एप्सन PLQ 35 5   एसएमपीएस 10 

िे़िर लपं्रटर 3   एसएसर्ी 5 

ते़ि सै्कनर (कैनन DRC 230) 5  मॉलनटर 5 

 

अगर वेंर्र मेंटेनेंस करने में देरी करता है / असमथड होता है, तो िैंक िाहरी वेंर्र से काम करवाने के 

लिए आ़िाद होगा और ऐसे मेंटेनेंस काम करने के लिए ऐसे िाहरी वेंर्र को लदया गया कुि खचड, देरी 

के लिए िगाई जाने वािी पेनल्टी के अिावा, िैंक वसूि करेगा। 

ई.    अदायर्ी की शतें 

• िैंक, कंपू्यटर हार्डवेयर / पेररफेरल्स के मेंटेनेंस के लिए, Annexure-I के अनुसार, कंपू्यटर हार्डवेयर 

/ पेररफेरल्स की हर यूलनट के लहसाि से AMC चाजड देगा। यहां िताई गई अिग-अिग ची़िो ंकी 

मात्रा लसर्फड  इशारा है और असि संख्या में र्फकड  हो सकता है। 

 

• वेंर्र को एनुअि मेंटेनेंस कॉन्ट्र ैक्ट ऑर्डर लमिने के 7 लदनो ं के अंदर लिना लकसी छूट के िैंक 

(रीजनि ऑलफस िेवि) के साथ AMC एग्रीमेंट पूरा करना होगा। इस र्ॉकू्यमेंट के साथ एग्रीमेंट की 

एक कॉपी अटैच है। AMC एग्रीमेंट में लदए गए टर्म्ड एंर् कंर्ीशन से कोई भी िदिाव िैंक को मं़ूिर 

नही ंहै। 

 

• मेंटेनेंस चाजड का पेमेंट रीजनि ऑलफस द्वारा लतमाही के आिार पर संिंलित लतमाही के पूरा होने के 

िाद लकया जाएगा। AMC एग्रीमेंट के लिना कोई पेमेंट जारी नही ंलकया जाएगा। 

 

• वेंर्र को हर तीन महीने में मेंटेनेंस चाजड के पेमेंट के लिए इनवॉइस िनाना होगा। 

 

• लकसी भी ओवरडू्य मेंटेनेंस चाजड के लिए िैंक को कोई पेनल्टी या इंटरेस्ट वगैरह नही ंदेना होगा। 

 

• िैंक द्वारा लदए जाने वािे मेंटेनेंस चाजड में सभी डू्यटी, टैक्स वगैरह शालमि नही ंहैं। पेमेंट, अगर कोई 

़िरूरी टैक्स िागू हो, तो उसे काटने के िाद लकया जाएगा। 

 

• इस पैरा में िताए गए पेमेंट के अिावा, िैंक की तरफ से वेंर्र को कोई और पेमेंट नही ंलकया जाएगा। 
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एफ.    समािन 

• इलिपमेंट के मेंटेनेंस के लिए एनुअि मेंटेनेंस कॉन्ट्र ैक्ट को एक महीने के नोलटस पर िंद करने का 

अलिकार है। कॉन्ट्र ैक्ट पीररयर् के दौरान सलवडस ठीक न होने पर भी, सही नोलटस देकर कॉन्ट्र ैक्ट खत्म 

लकया जा सकता है। 

 

• अगर वेंर्र कॉन्ट्र ैक्ट के समय के दौरान कॉन्ट्र ैक्ट के तहत लकसी भी ़िरूरी ल़िमे्मदारी का उलं्लघन करता 

है, तो िैंक के पास नोलटस देकर कॉन्ट्र ैक्ट खत्म करने का अलिकार है। 

 

जी. र्ोिनीयता 

1. वेंर्र अपने काम के दौरान लमिी कोई भी जानकारी, लजसमें वेंर्र के दूसरे लर्वी़िन, सक्तिलर्यरी या गु्रप 

शालमि हैं, लकसी को भी नही ं िताएगा और वेंर्र द्वारा इकट्ठा की गई सभी जानकारी को प्रोफेशनि 

कमु्यलनकेशन और कॉक्तिर्ेंलशयि माना जाएगा। इस क्लॉ़ि का कोई भी उलं्लघन करने पर कॉन्ट्र ैक्ट 

कैं लसि कर लदया जाएगा और वेंर्र को लिना कोई नोलटस लदए िैंक गारंटी, अगर कोई हो, वापस िे िी 

जाएगी और आगे के नुकसान के लिए वह ल़िमे्मदार होगा। 

2. वेंर्र कॉन्ट्र ैक्ट पीररयर् के दौरान लकसी भी तरह की सॉफ्टवेयर पाइरेसी को िढावा नही ंदेगा या उसमें 

लहस्सा नही ंिेगा। 

3. वेंर्र को िैंक में लकसी भी तरह की नेटवकड  हैलकंग को फैिने से रोकने के लिए हर मुमलकन साविानी 

िरतनी होगी। 

4. वेंर्र लकसी भी मकसद के लिए अपने प्रॉसे्पक्टस या क्लाइंट के लिए िैंक को रेफरेंस के तौर पर नही ं

िेगा। 

 

आई.     एएमसी की कुल लार्त 

AMC की कुल लार्त अनुलग्नक – II के अनुसार डनकाली जानी चाडहए। 

 

जे.  एएमसी प्रदान करने के डलए िात्रता मानदंि   

  

1. L-1 लिर्र का फैसिा एनेक्सर-II के अनुसार AMC अमाउंट की कुि कॉस्ट के आिार पर लकया 

जाएगा। अगर ़िरूरी हो तो L1 वेंर्र के साथ िातचीत की जा सकती है। लिर्टस के मूल्ांकन और/या 

कॉन्ट्र ैक्ट देने के संिंि में िैंक का फैसिा आक्तखरी होगा । 

 
2. वेंर्र को कम से कम दो बैंडकंर् इंस्टीटू्यशन के डलए कंपू्यटर हािभिेयर सिोटभ एक्सिीररयंस 

सडटभडफकेट देना होर्ा। (CBS सॉलू्यशन के तौर िर B@ncs24 को प्राथडमकता दी जाएर्ी)। 
बैंको ंसे संिंलित “ सैडटसिैखक्टि सडिभस सिोटभ सडटभडफकेट” िेना होगा और टेंर्र के साथ जमा 
करना होगा। 

3. वेंर्र का अमृतसर में एक सपोटड सेंटर होना चालहए, और ल़ििा स्तर के स्थानो ंपर इंजीलनयर उपिब्ध 
होना चालहए। 

4. वेंर्र के पास र्फोन और मेि से लशकायत दजड करने के लिए अच्छा कॉि िॉलगंग लसस्टम होना चालहए। 
हर लशकायत के तुरंत िाद लशकायत नंिर शेयर लकया जाना चालहए। 

5. अगर लकसी वेंर्र ने लपछिे 2 सािो ंमें सेंटर ि िैंक ऑर्फ इंलर्या, अमृतसर रीजन में काम लकया है , तो 
उसे अमृतसर की कम से कम 75% ब्ांच से NOC/परफॉमेंस सलटडलफकेट जमा करना होगा। 

 



 

पेज 7का 13 

 

 

के.  जमा डकए जाने िाले दस्तािेज़  

 

ए. टेक्निकल बिड के ललए ज़रूरी डॉनयूमेंट्स अलग सीलिंद ललफाफे में हेडडगं के तहत 

तकनीकी बोली . 
1.  कोटेशन के लिए अनुरोध कवररिंग िेटर अनुिग्नक - III के अनुसार 

2.  अनुिग्नक-IV के अनुसार वचन पत्र 

3.  अिुलग्िक – V के अिुसार नियमों और शतों का अिुपालि वििरण और स्िीकृनत 

4.  िेंडर के पते की जािकारी और कॉन्टैनट िंिर, एिेनसर-VI के अनुसार 

5.  अिुलग्िक-VII के अनुसार रोि पर इिंजीलनयरोिं का ििीितम स्टेशि-िार वििरण 

6. ननव्दव शुल्क 1000/- रुपये (के्ल एक हजवर रुपये), जो ्वपस नहीां ककयव जवएगव; यह सेंट्रल बैंक 
ऑफ़ इांडियव के पक्ष में अमतृसर में देय डिमवांि ड्रवफ़्ि के रूप में होनव चवटहए। 

 

 
एल. लवत्तीय िोिी के लिए आवश्यक दस्तावेज एक अन्य सीििंद लिफाफे में शीर्डक के अंतगडत 

 

 व्त्तीय बोली 
 

1. अिुलग्िक – II के अिुसार एएमसी प्रदाि करिे के ललए वित्तीय िोली 
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अनुलग्नक – I 

 

 

अनुमवननत हविड् ेयर और पेररफेरल्स कव व््रण 

रखरखव् अनुबांध 

 
 

जीि
ब्लल्यूपी
सी 

मॉननिर 
के सवथ 
पीसी 

कैनन 
एमएफ 

244 वरांिर 

एिीएफ 230 

फवस्ि स्कैनर 

RP45 नकद 
रसीद वरांिर 

एचपी 
एम305 

िीएन वरांिर 

लेजर जेि वरांिर 
(कई ब्वांि) 

55 305 3 49 52 15 80 

 

80 COL 
EPSON
/TVS 

PRINTR 

136 COL 
EPSON/ 

TVS वरांिर 

पवसबुक 
एप्सन 

पीएलकयू 
20/30/35 

वरांिर 

फ्लैिबेि 
स्कैनर 

मल्िीफ़ां कश
न इांकिैंक 
वरांिर (1 

रांग) 

लैपिॉप 
एचपी 
240 

जी8 

47 14 45 20 3 3 

 

अिुलग्िक – II 

 

A-पूरे सवल के सवलवनव मेंिेनेंस कॉन्ट्टै्रकि की कुल कीमत 

(सभी रकम रुपये में) 
 

एस.नां. 
हविड् ेयर की ्स्तु 

इकवइयों 
की सांख्यव 

रनत यूननि एएमसी 
शुल्क 

H/W आइिम के 
ललए AMC की 
कुल रकम 

  (ए) (बी) सी = (ए) * (बी) 
1 कुल पीसी      

2 

 
     वरांिर 136 COL 

3 

 
     वरांिर 80COL 

4 पीबीपी      

5 स्कैनर      

6 लेजर वरांिर      

7 लैपिॉप  
    

रेक्जडेंट इंजीनियर के ललए कोई अलग चाजज िहीं िताया जाएगा। 
रेट लसफज  सभी टैनस के होंगे। 
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                                                                                                                                 अिुलग्िक – III 
 कोिेशन के ललए अनुरोध क्ररांग लेिर 

सेिा में, 

के्षत्रीय प्रमुख 

सेंटर ल बैंक ऑफ इंडिया  

के्षत्रीय तकनीकी कमान कें द्र 

एससीओ 57, डजला शॉडिंर् कॉम्प्लेक्स, 

बी-ब्लॉक, रणजीत एिेनू्य, 

अमृतसर 143001, 

िंजाब. 

 

महोदय, 

Reg.: कंपू्यटर िेररफेरल/हािभिेयर के डलए थिभ िाटी AMC के डलए हमारा कोटेशन। 

 

हम इसके साथ अिना कमडशभयल कोटेशन िॉकू्यमेंट जमा कर रहे हैं। 

 

हम समझते हैं डक: 

 

1. आि सबसे कम या आिको डमली डकसी र्ी बोली को स्वीकार करने के डलए बाध्य नही ंहैं, और आि 

सर्ी या डकसी र्ी बोली को अस्वीकार कर सकते हैं। 

2. अर्र ऊिर डदए र्ए काम के डलए हमारी डबि मान ली जाती है, तो हम खरीदार के कहने िर, अिने 

खचभ िर बताए र्ए फ़ॉमभ में एक कॉन्ट्र ैक्ट करने और उसे िूरा करने का िादा करते हैं। जब तक कोई 

फ़ॉमभल कॉन्ट्र ैक्ट तैयार और िूरा नही ंहो जाता, यह डबि और आिकी डलखखत मंजू़री , हमारे बीच एक 

बाइंडिंर् कॉन्ट्र ैक्ट होर्ा । 

3. अर्र हमारी डबि मान ली जाती है, तो कॉन्ट्र ैक्ट को सही तरीके से िूरा करने के डलए हम दोनो ं

डमलकर और अलर्-अलर् डज़मे्मदार होरें्। 

4. आि िूरा काम एक िेंिर को दे सकते हैं या ले सकते हैं या डबना कोई कारण बताए या कोई 

एक्सलेनेशन डदए काम को एक से ज़्यादा िेंिर को बांट सकते हैं। 

 

 

 

 

टदनवांक ___________इस _______________टदन __________2024. 

 

 

 

 

आपकव व्श््वसी 
 

 

के ललए____________________ 

 

हस्तवक्षर:_____________ 

नवम:__________________ 
 

 

                                                                                                                              अिुलग्िक - IV 



 

पेज 10का 13 

्चन - पत्र 

 

के्षत्रीय प्रमुख 

सेंटर ल बैंक ऑफ इंडिया  

के्षत्रीय तकनीकी कमान कें द्र 

एससीओ 57, डजला शॉडिंर् कॉम्प्लेक्स, 

बी-ब्लॉक, रणजीत एिेनू्य, 

अमृतसर 143001, 

िंजाब. 

 

 

महोदय, 

  

Reg.: कंपू्यटर िेररफेरल / हािभिेयर के डलए थिभ िाटी AMC के डलए हमारा कोटेशन - 

कंिोनेंट्स / िाट्भस / असेंबली के डलए ऑथेंडटडसटी की र्ारंटी। 

 

कंपू्यटर पेररफेरि हार्डवेयर के लिए थर्ड पाटी AMC के लिए हमारी लिर् के िारे में, जो आपके ऊपर 

िताए गए RFQ नोलटस के लहसाि से िताई गई है। हम यह वादा करते हैं लक कंपू्यटर पेररफेरि के मेंटेनेंस के लिए 

इसे्तमाि होने वािे सभी कंपोनेंट / पाटटडस / असेंििी / सॉफ्टवेयर लसर्फड  ओररलजनि नए कंपोनेंट / पाटटडस / 

असेंििी / सॉफ्टवेयर होगें, जो प्रोर्क्टटस के संिंलित OEMs से होगें और कोई भी ररफलिडश्र् / रु्प्लीकेट / सेकंर् 

हैंर् कंपोनेंट / पाटटडस असेंििी / सॉफ्टवेयर इसे्तमाि नही ंलकया जा रहा है या नही ंलकया जाएगा। अगर आपको 

़िरूरत हो, तो हम लर्िीवरी इंस्टॉिेशन के समय ऊपर लदए गए वादे के सपोटड में अपने OEM सप्लायर से 

सलटडलफकेट लदखाने का वादा करते हैं। लर्िीवरी के समय या सही समय के अंदर हमारे OEM सप्लायर से ऐसे 

िेटर लदखाना हमारी ल़िमे्मदारी होगी। 

 

अगर हम लर्िीवरी के समय या इंस्टॉिेशन के दौरान ऊपर िताई गई िातो ंको नही ंमान पाते हैं, तो IT हार्डवेयर 

(लजसमें सॉफ्टवेयर भी शालमि है) के लिए, लजसका लिि पहिे ही भेजा जा चुका है, हम लिना लकसी लदक्कत के 

सप्लाई लकए गए आइटम वापस िेने और अगर आपने इस िारे में हमें कोई पैसा लदया है, तो उसे वापस करने के 

लिए सहमत हैं। 

 

. 

 

 

 

अधधकृत हस्तवक्षरकतवड 
 

 

 

हस्तवक्षर 

पद कव नवम 

कां पनी की मुहर 

टदनवांक और स्थवन: 
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             अिुलग्िक - V 

अनुपवलन व््रण 

घोषणव 
कृपयव ध्यवन दें कक बबि में कहीां और बतवए गए ककसी भी बदलव् पर बैंक व्चवर नहीां करेगव 
और न ही उसकी जवांच करेगव। अगर बबि िेंिर के अनुसवर सही फॉमेि में जमव नहीां की जवती 
है, तो बैंक बबि को ररजेकि करने कव अधधकवर रखतव है । 
 

एस. 

नां. 
पू्ड-योग्यतव मवनदांि अनुपवलन 

(हवां नहीां) 
टटप्पणी/ 
विचलि 

1 बिडर के पास हाडजियेर की AMC लेिे का कम से कम 5 

साल का अिुभि होिा चाटहए और क्जसमें से कम से कम 
2 साल का अिुभि PSU िैंक का होिा चाटहए। 

  

2 हविड् ेयर आइिम के सभी मॉडल के स्पेयर पाट्जस काफी 
मात्रा में उपलब्ध होिे चाटहए । 

  

3 AMC से जुडा टिजओिर वपछले दो लगातार सवलों में कम 
से कम Rs. पचास लाख प्रति वर्ष होना चातहए। 

  

4 फवइनेंलशयल ईयर में िेट प्रॉफिट कमािे िाली होिी 
चाटहए। 

  

5 वपछले 2 साल की ऑडडटेड िैलेंस शीट   

 

(अगर खवली छोड़ टदयव जवए तो यह मवनव जवएगव कक ऊपर टदए गए स्पेलसकफकेशन्ट्स से कोई 
फकड  नहीां है) 

 

 

अिुपालि 

 

वििरण 

 

अिुपालि 

(हां िहीं) 
 

टटप्पणी/ 
विचलि 

 

नििंधि और 

क्स्िनतयााँ 
 

हम इस टेंडर में िैंक द्िारा िताए गए 
सभी एिेनसर, कोररजेंडम िगैरह समते 
सभी टर्मसज एंड कंडीशंस को माििे के 
ललए सहमत हैं। (फकसी भी तरह की 
गडिडी होिे पर बिड्स को डडसनिाललफाई 
फकया जा सकता है)। 

  

तकिीकी 
विनिदेश 

 

हम प्रमाणणत करते हैं फक लसस्टम/सेिाएाँ 
टेंडर के ललए हमारे द्िारा ऑफर फकया 
गया 
आपके द्िारा निधाजररत विनिदेशों के साि 

निर्मिललणित विचलि 
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बोलीदवतव की मुहर और हस्तवक्षर 

                                                                                                                                    

                                                                 अिुलग्िक-VI 

 

 

े्ंिर के एड्रेस डििेल्स और कॉन्ट्िैकि नांबर (Tel.no, Fax, email-ids) 

 

 

 

 

 

 

 

कां पनी के हस्तवक्षर और मुहर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

विके्रता का पंजीकृत पता  

अमतृसर में लोकल ऑफिस / ब्ांच ऑफिस 
का पता 

 

एस्केलेशि मैटिनस के साि िेंडर की 
कॉन्टैनट डडटेल्स 
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अिुलग्िक –VII 

 

आज की तवरीख तक रोल पर मौजूद इांजीननयरों कव स्िेशन-्वर ब्लयौरव 
 

एस. िं. स्िाि इंजीनियर का िाम योग्यता ति से काम 
कर रहे हैं 

संपकज  संख्या पर तैिात 

1 अमतृसर      

2 गुरदासपुर      

3 पठािकोट      

4 तरितारि      

5 जर्ममू      

6 श्रीिगर      

7 लेह      

 

 

 

 

कां पनी के हस्तवक्षर और मुहर 

 
 

 

 

 

 

 


